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Επιχείρηση / Παράρτημα: ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ ΟΙΚΟΝΟΜΟΤΕΧΝΙΚΟΙ ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ Α.Ε. 
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Η ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ ΟΙΚΟΝΟΜΟΤΕΧΝΙΚΟΙ ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ Α.Ε.τηρεί όλα τα μέτρα και τις υποχρεώσεις που 

αφορούν στην εφαρμογή των άρθρων 58-69, 507-508, 533 και 537 του π.δ. 62/2025 (Α΄121) για την πρόληψη και 

την αντιμετώπιση κάθε μορφής βίας και παρενόχλησης, συμπεριλαμβανομένης της βίας και παρενόχλησης λόγω 

φύλου και της σεξουαλικής παρενόχλησης. 
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Σκοπός 

Σκοπός της πολιτικής αυτής είναι η δημιουργία και εδραίωση ενός περιβάλλοντος εργασίας το οποίο σέβεται, 

προωθεί και διασφαλίζει την ανθρώπινη αξιοπρέπεια και το δικαίωμα κάθε προσώπου σε έναν κόσμο εργασίας χωρίς 

βία και παρενόχληση. H ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ ΟΙΚΟΝΟΜΟΤΕΧΝΙΚΟΙ ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ Α.Ε. δηλώνει ότι αναγνωρίζει 

και σέβεται το δικαίωμα κάθε εργαζόμενου/ης σε ένα εργασιακό περιβάλλον χωρίς βία και παρενόχληση και ότι δεν 

ανέχεται καμία τέτοια συμπεριφορά, οποιασδήποτε μορφής από οποιοδήποτε πρόσωπο. 

Η εταιρεία δεσμεύεται να διερευνά τα αναφερόμενα περιστατικά βίας και παρενόχλησης με αντικειμενικό και έγκαιρο 

τρόπο, να λαμβάνει αναγκαία μέτρα και να παρέχει κατάλληλη υποστήριξη στα θύματα. 

Για την εκπόνηση της πολιτικής έχουν ληφθεί υπόψη τα ακόλουθα: 

• Το νομικό και κανονιστικό πλαίσιο για την προστασία της εργασίας, το οποίο απαγορεύει κάθε μορφή βίας 

και παρενόχλησης που εκδηλώνεται κατά τη διάρκεια της εργασίας, είτε συνδέεται με αυτήν είτε προκύπτει 

από αυτήν. 

• Τυχόν υφιστάμενος Κώδικας Δεοντολογίας της εταιρείας. 

• Η Εκτίμηση Επαγγελματικού Κινδύνου της εταιρείας που αφορά στη βία και την παρενόχληση. 

Η παρούσα πολιτική υιοθετείται σύμφωνα με το άρθρο 62 του π.δ. 62/2025 (Α΄121) και την κατ’ εφαρμογή αυτού 

κανονιστική νομοθεσία, καταλαμβάνει τα πρόσωπα της παρ. 1 του άρθρου 59 του π.δ. 62/2025 (Α΄121) και το 

περιεχόμενο αυτής εξειδικεύεται ως ακολούθως: 

α) Εκτίμηση των κινδύνων βίας και παρενόχλησης στην εργασία 

Προκειμένου η εταιρεία να ολοκληρώσει την εκτίμηση κινδύνου βίας στον χώρο εργασίας, εκτός από τη συνεκτίμηση 

της γενικής διάταξης/περιβάλλοντος του χώρου εργασίας, πρέπει να ληφθούν υπόψη οι ακόλουθοι παράγοντες 

κινδύνου: 

Περιβάλλον κοινωνικής εργασίας 

Εργασία με ασταθείς ή ευμετάβλητους πελάτες 

Χειρισμός μετρητών 

Κινητοί χώροι εργασίας 

Επαφή με πελάτες 

Εργασία σε περιοχή με υψηλή εγκληματικότητα 

Ασφάλιση/προστασία τιμαλφών 

Μεταφορά ατόμων ή/και αγαθών 

Μοναχική εργασία ή με μικρό αριθμό ατόμων 
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β) Μέτρα για την πρόληψη, τον έλεγχο, τον περιορισμό και την αντιμετώπιση των κινδύνων αυτών, καθώς 

και για την παρακολούθηση τέτοιων περιστατικών ή μορφών συμπεριφοράς 

Τα μέτρα και οι διοικητικές πρακτικές για την πρόληψη και τον έλεγχο των κινδύνων της βίας και παρενόχλησης 

δύναται να περιλαμβάνουν: 

• Ενθάρρυνση για τη διατήρηση εργασιακού κλίματος όπου ο σεβασμός στην ανθρώπινη αξιοπρέπεια, 

η συνεργασία και η αλληλοβοήθεια είναι βασικές αξίες. 

• Ανοικτή επικοινωνία με τον εργοδότη και τους άμεσα προϊσταμένους και συναδέλφους. 

• Διαδικασία διαχείρισης αναφορών/καταγγελιών. 

• Εξασφάλιση ότι οι εργαζόμενοι έχουν την απαραίτητη εκπαίδευση/πληροφόρηση για να ασκήσουν 

τα καθήκοντά τους, ιδιαίτερα σε θέσεις εργασίας που έχουν μεγαλύτερη επικινδυνότητα για την εκδήλωση 

περιστατικών βίας και παρενόχλησης. 

• Μέτρα τεχνικού χαρακτήρα, όπως εγκατάσταση ειδοποίησης έκτακτης ανάγκης, βελτίωση φωτισμού, 

κάμερες ασφαλείας, κ.ά.  

• Δράσεις για την ευαισθητοποίηση των εργαζομένων σε υγιή πρότυπα συμπεριφοράς (π.χ. αποφυγή 

εξαρτήσεων), αλλά και για ζητήματα που αφορούν ευάλωτες κατηγορίες εργαζομένων. 

• Καθοδήγηση και υποστήριξη στα θύματα βίας και παρενόχλησης ή στα θύματα ενδοοικογενειακής βίας για 

την επανένταξή τους στο χώρο εργασίας. 

• Εκπαίδευση των εργαζομένων στις διαδικασίες διαχείρισης περιστατικών βίας. 

Αξιολόγηση σε τακτική βάση της αποτελεσματικότητας των εφαρμοζόμενων προληπτικών μέτρων και των μέτρων 

αντιμετώπισης και αναθεώρηση/επικαιροποίηση της εκτίμησης των κινδύνων και των μέτρων. 

γ) Ενέργειες ενημέρωσης και ευαισθητοποίησης του προσωπικού 

Η πολιτική κοινοποιείται σε όλο το προσωπικό σε κατανοητή και προσβάσιμη μορφή και αναρτάται σε εμφανές σημείο 

του χώρου εργασίας, όπου απαιτείται. Οι ενέργειες ενημέρωσης και ευαισθητοποίησης του προσωπικού δύνανται να 

περιλαμβάνουν: 

• Ενημέρωση κατά την πρόσληψη και περιοδική επανεκπαίδευση όλων των εργαζομένων και των 

διευθυντικών στελεχών. 

• Στοχευμένες συναντήσεις/ενημερώσεις για την αναγνώριση κινδύνων και την ορθή χρήση των διαύλων 

αναφοράς. 

• Σεμινάρια/εργαστήρια ευαισθητοποίησης (ενδεικτική θεματική: ψυχοκοινωνικοί κίνδυνοι, έμφυλη βία, 

διαδικτυακή παρενόχληση). 
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• Ενημερωτικό υλικό (intranet/email/ανακοινώσεις) με τα δικαιώματα, τις υποχρεώσεις, τα αρμόδια πρόσωπα 

και τα στοιχεία επικοινωνίας. 

Η εταιρεία ενθαρρύνει την ανοιχτή επικοινωνία και τη διατύπωση προβληματισμών έγκαιρα, πριν κλιμακωθούν σε 

περιστατικά βίας ή παρενόχλησης. 

δ) Πληροφορίες για τα δικαιώματα και τις υποχρεώσεις των εργαζομένων και του εργοδότη, καθώς και των 

ατόμων που ασκούν το διευθυντικό δικαίωμα ή εκπροσωπούν τον εργοδότη, στο μέτρο και στον βαθμό της 

δικής τους ευθύνης, σε περίπτωση εκδήλωσης ή αναφοράς ή καταγγελίας τέτοιων περιστατικών, καθώς και 

για τη σχετική διαδικασία 

Ορισμοί 

Στο πλαίσιο της παρούσας πολιτικής, δίνονται οι κάτωθι ορισμοί. 

Ως «βία» νοούνται οι μορφές συμπεριφοράς, πράξεις, πρακτικές ή απειλές αυτών, που αποσκοπούν, οδηγούν ή 

ενδέχεται να οδηγήσουν σε σωματική, ψυχολογική, σεξουαλική ή οικονομική βλάβη, είτε εκδηλώνονται μεμονωμένα 

είτε κατ' επανάληψη. 

Ως «παρενόχληση» νοούνται οι μορφές συμπεριφοράς, που έχουν ως σκοπό ή αποτέλεσμα την παραβίαση της 

αξιοπρέπειας του προσώπου και τη δημιουργία εκφοβιστικού, εχθρικού, εξευτελιστικού, ταπεινωτικού ή επιθετικού 

περιβάλλοντος, ανεξαρτήτως εάν συνιστούν μορφή διάκρισης, και περιλαμβάνουν και την παρενόχληση λόγω φύλου 

ή για άλλους λόγους διάκρισης, 

Ως «παρενόχληση λόγω φύλου» νοούνται οι μορφές συμπεριφοράς που συνδέονται με το φύλο ενός προσώπου, 

οι οποίες έχουν ως σκοπό ή αποτέλεσμα την παραβίαση της αξιοπρέπειας του προσώπου αυτού και τη δημιουργία 

εκφοβιστικού, εχθρικού, εξευτελιστικού, ταπεινωτικού ή επιθετικού περιβάλλοντος. Οι μορφές  συμπεριφοράς αυτές 

περιλαμβάνουν και τη σεξουαλική παρενόχληση του ν. 3896/2010, καθώς και μορφές συμπεριφοράς που συνδέονται 

με τον σεξουαλικό προσανατολισμό, την έκφραση, την ταυτότητα ή τα χαρακτηριστικά φύλου του προσώπου. 

Οι τύποι βίας ορίζονται ως εξής: 

Τύπος Ορισμός 

Εγκληματική πρόθεση 
Αφορά άτομο χωρίς σχέση με τον χώρο εργασίας, το οποίο διαπράττει βίαιη πράξη 
(π.χ. κλοπή, ομηρία/απαγωγή, σωματική επίθεση) 

Πελάτης Ένας πελάτης με πρόθεση να προκαλέσει βλάβη στον εργαζόμενο 

Συνδεδεμένος με 
εργαζόμενο 

Εργαζόμενος που προβαίνει σε επανειλημμένες και επίμονες αρνητικές πράξεις προς 
έναν ή περισσότερους εργαζόμενους με αποτέλεσμα τη δημιουργία ανθυγιεινού 
εργασιακού περιβάλλοντος 
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Προσωπική σχέση 
Βία στις σχέσεις που εκδηλώνεται στο χώρο εργασίας (π.χ. μέλος της οικογένειας 
που διαπράττει βίαιη πράξη εναντίον εργαζομένου στο χώρο εργασίας) 

Διαδικτυακή παρενόχληση 

Συμπεριφορές παρενόχλησης που εκδηλώνονται μέσω ψηφιακών μέσων και 
τεχνολογιών, όπως προσβλητικά μηνύματα μέσω email, επιθέσεις στα μέσα 
κοινωνικής δικτύωσης ή εφαρμογές ανταλλαγής μηνυμάτων, οι οποίες στοχεύουν 
εργαζόμενο και δημιουργούν εχθρικό ή εκφοβιστικό περιβάλλον. 

 

Εάν οποιοσδήποτε εργαζόμενος ασκεί βία ή παρενόχληση στο χώρο εργασίας, θα διεξαχθεί αμέσως έρευνα. Ο 

εμπλεκόμενος εργαζόμενος θα αντιμετωπίσει πειθαρχική δίωξη, η οποία μπορεί να περιλαμβάνει μέχρι και την άμεση 

λύση της σύμβασης εργασίας/ απασχόλησης. 

Κύρια Όργανα 

Για την εφαρμογή της Πολιτικής κατά της Βίας & Παρενόχλησης ενεργοποιούνται:  

• Ο Εκπρόσωπος της Εταιρείας (Διοίκηση), 

• Το Πρόσωπο Αναφοράς (ΔΑΒΑΡΙΑ ΕΛΕΥΘΕΡΙΑ) 

• Οι Επικεφαλής Τμημάτων/ Διευθυντές  

• Ο Ιατρός Εργασίας, εφόσον υφίσταται. 

Συστήνεται Επιτροπή Αξιολόγησης Αναφορών Βίας & Παρενόχλησης, η οποία αξιολογεί τις επώνυμες και ανώνυμες 

καταγγελίες / αναφορές που λαμβάνονται και αποφασίζει εάν είναι αξιόπιστες και διευρενήσιμες ή μη.   

Αρμοδιότητες 

Εκπρόσωπος της εταιρείας 

Είναι ευθύνη του Εκπροσώπου της εταιρείας να διασφαλίσει ότι: 

• Λαμβάνονται όλα τα εύλογα προληπτικά μέτρα για την προστασία των εργαζομένων και άλλων ατόμων στην 

εταιρεία από τη βία και την παρενόχληση στον χώρο εργασίας. 

• Πραγματοποιείται αξιολόγηση του κινδύνου βίας στον χώρο εργασίας. 

• Ενημερώνονται οι εργαζόμενοι για τα αποτελέσματα της αξιολόγησης. 

• Καθιερώνει διαδικασίες, πολιτικές και ρυθμίσεις του εργασιακού περιβάλλοντος για την εξάλειψη του 

κινδύνου των εργαζομένων από τη βία. 

• Σε περίπτωση επέλευσης περιστατικού, διασφαλίζει ότι λαμβάνονται τα απαραίτητα πρόσφορα και ανάλογα 

μέτρα κατά περίπτωση σε βάρος του καταγγελλόμενου, προκειμένου να εμποδιστεί και να μην επαναληφθεί 
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περιστατικό ή συμπεριφορά βίας και παρενόχλησης. Τα μέτρα αυτά μπορεί να περιλαμβάνουν τη σύσταση 

συμμόρφωσης, την αλλαγή θέσης, ωραρίου, τόπου ή τρόπου παροχής εργασίας ή την καταγγελία της 

σχέσης απασχόλησης ή συνεργασίας, με την επιφύλαξη της απαγόρευσης της κατάχρησης δικαιώματος του 

άρθρου 281 του Αστικού Κώδικα και τα αναλυτικώς οριζόμενα κατωτέρω. 

• Συνεργάζεται με τις αρμόδιες δημόσιες, διοικητικές και δικαστικές αρχές και τηρεί τις διατάξεις της νομοθεσίας 

περί προστασίας προσωπικών δεδομένων. 

• Γίνεται σωστή συντήρηση και δοκιμή όλων των συστημάτων ασφαλείας, συμπεριλαμβανομένων, ενδεικτικά, 

των καμερών παρακολούθησης, του φωτισμού, του κουμπιού πανικού κ.λπ. 

• Πραγματοποιείται ευαισθητοποίηση και εκπαίδευση όλων των εργαζομένων σχετικά με την παρούσα 

πολιτική. 

• Δεν υπόκεινται σε δυσμενή μεταχείριση, περιλαμβανομένης της καταγγελίας ή με οιονδήποτε τρόπο λύσης 

της σχέσης απασχόλησης, εφόσον συνιστά εκδικητική συμπεριφορά ή αντίμετρο, τα συμμετέχοντα σε 

περιστατικό βίας και παρενόχλησης πρόσωπα. 

• Επανεξετάζεται η πολιτική σε ετήσια βάση με τη συμμετοχή των εργαζομένων για να διασφαλιστεί ο 

εντοπισμός τυχόν νέων κινδύνων βίας. 

• Καθιερώνονται  οι διαδικασίες αναφοράς όσον αφορά τη βία και την παρενόχληση στο χώρο εργασίας. 

• Με επιμέλειά του, η παρούσα πολιτική κοινοποιείται σε όλο το προσωπικό. 

• Με επιμέλειά του, η παρούσα πολιτική επανεξετάζεται μετά την πραγματοποίηση οποιουδήποτε 

περιστατικού βίας ή παρενόχλησης για να διαπιστωθεί εάν πρέπει να γίνουν αλλαγές. 

 

Επικεφαλής Τμημάτων / Διευθυντές 

Οι διευθυντές και οι προϊστάμενοι της εταιρείας είναι υπεύθυνοι να διασφαλίζουν ότι: 

• Η παρούσα πολιτική εφαρμόζεται σωστά και κοινοποιείται στους εργαζομένους. 

• Όλοι οι εργαζόμενοι στο τμήμα τους είναι επαρκώς εκπαιδευμένοι στις διαδικασίες της εταιρείας που αφορούν 

τους παράγοντες κινδύνου βίας και παρενόχλησης στον χώρο εργασίας. 

• Ενθαρρύνουν τους εργαζόμενους να αναφέρουν καταγγελίες ή περιστατικά βίας και παρενόχλησης στο χώρο 

εργασίας. 

• Όλες οι αναφορές/καταγγελίες/περιστατικά βίας ή/και παρενόχλησης στο χώρο εργασίας θα αντιμετωπίζονται 

με κατάλληλο και έγκαιρο τρόπο- και 

• Όλες οι καταγγελίες ή τα περιστατικά βίας ή/και παρενόχλησης στο χώρο εργασίας θα αναφέρονται αμέσως 

στην ανώτερη διοίκηση και θα διερευνώνται αμέσως. 
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Εργαζόμενοι 

Είναι ευθύνη κάθε εργαζομένου, εθελοντή ή συμβασιούχου προσωπικού: 

• Να συμμορφώνεται με την παρούσα πολιτική και όλες τις σχετικές διαδικασίες ανά πάσα στιγμή για τη δική 

του προστασία και την προστασία των άλλων στο χώρο εργασίας. 

• Να αναφέρουν αμέσως κάθε βίαιο ή δυνητικά βίαιο περιστατικό στον προϊστάμενο/επόπτη τους. Σε 

περίπτωση ακραίας ή άμεσης απειλής σωματικής βλάβης για τον εαυτό τους ή για οποιοδήποτε πρόσωπο 

στην εταιρεία, ο εργαζόμενος θα πρέπει να επικοινωνήσει με τις υπηρεσίες έκτακτης ανάγκης- και 

• Να συνεργάζεται πλήρως σε κάθε έρευνα καταγγελιών ή περιστατικών βίας ή παρενόχλησης στον χώρο 

εργασίας, όπως αναφέρεται στην παρούσα πολιτική. 

Ο με οποιοδήποτε καθεστώς απασχολούμενος στην εταιρεία έχει δικαίωμα να αποχωρήσει από τον εργασιακό χώρο 

για εύλογο χρόνο, χωρίς στέρηση μισθού ή άλλη δυσμενή συνέπεια, εφόσον κατά την εύλογη πεποίθησή του 

υφίσταται επικείμενος σοβαρός κίνδυνος για τη ζωή, την υγεία ή την ασφάλειά του, ιδίως, όταν ο εργοδότης είναι ο 

δράστης τέτοιας συμπεριφοράς ή όταν δεν λαμβάνει τα απαραίτητα πρόσφορα μέτρα, ώστε να αποκαταστήσει την 

εργασιακή ειρήνη, ή όταν τα μέτρα αυτά δεν είναι ικανά για να σταματήσουν τη συμπεριφορά βίας και παρενόχλησης. 

Στην περίπτωση αυτή, ο αποχωρών υποχρεούται να ενημερώσει προηγουμένως τον εργοδότη εγγράφως, 

αναφέροντας το περιστατικό βίας και παρενόχλησης και τα περιστατικά που αιτιολογούν την πεποίθησή του, ότι 

επίκειται σοβαρός κίνδυνος για τη ζωή, την υγεία ή την ασφάλειά του. Εφόσον δεν υφίσταται ή έχει παύσει να 

υφίσταται ο κίνδυνος και το εν λόγω πρόσωπο αρνείται να επιστρέψει στον εργασιακό χώρο, ο εργοδότης μπορεί να 

προσφύγει στην Επιθεώρηση Εργασίας, με αίτημα την επίλυση της διαφοράς. 

Αν νομικά πρόσωπα και ενώσεις προσώπων, συμπεριλαμβανομένων συνδικαλιστικών οργανώσεων, δικαιολογούν 

σχετικό έννομο συμφέρον και διαθέτουν γραπτή συναίνεση του θιγόμενου προσώπου από περιστατικά βίας και 

παρενόχλησης στο χώρο εργασίας, να ασκούν στο όνομά του προσφυγή ενώπιον των αρμόδιων διοικητικών ή 

δικαστικών αρχών ή/ και να παρεμβαίνουν προς υπεράσπισή του ενώπιον των διοικητικών ή δικαστικών αρχών. Ο 

θιγόμενος μπορεί σε κάθε περίπτωση να παρέμβει ή και να ματαιώσει τη διαδικασία. 

Ιατρός Εργασίας 

Ο Ιατρός Εργασίας συμβουλεύει σε θέματα πρόληψης της βίας και παρενόχλησης στην εργασία, 

συμπεριλαμβανομένης της σεξουαλικής παρενόχλησης και ενημερώνει τους εργαζόμενους, μεταξύ άλλων, για τους 

κινδύνους της βίας και παρενόχλησης, συμπεριλαμβανόμενης της σεξουαλικής παρενόχλησης. 
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ε) Ορισμός προσώπου αναφοράς («συνδέσμου») για την καθοδήγηση και ενημέρωση των εργαζομένων 

αναφορικά με την πρόληψη και την αντιμετώπιση της βίας και παρενόχλησης στην εργασία 

Είναι ευθύνη του Επικεφαλής Ανθρώπινου Δυναμικού ως Υπευθύνου Αναφοράς της εταιρείας: 

• Να παραλαμβάνει, να διερευνά και να διαχειρίζεται κάθε καταγγελία ή σχετική αναφορά επιδεικνύοντας 

μηδενική ανοχή στη βία και παρενόχληση, με εμπιστευτικότητα και με τρόπο που σέβεται την ανθρώπινη 

αξιοπρέπεια. Οι πληροφορίες ταυτοποίησης δεν αποκαλύπτονται, εκτός εάν είναι απαραίτητο για τη 

διεξαγωγή της έρευνας. Υπενθυμίζει, κατά την έναρξη της έρευνας, στους εμπλεκόμενους την υποχρέωση 

εμπιστευτικότητας. 

• Να μην παρεμποδίζει την παραλαβή, τη διερεύνηση και τη διαχείριση των καταγγελιών ή αναφορών αυτών. 

• Να καθοδηγεί και να ενημερώνει τους εργαζομένους για την πρόληψη και την αντιμετώπιση της βίας και 

παρενόχλησης στην εργασία. 

• Να συνεργάζεται και να παρέχει κάθε σχετική πληροφορία στις αρμόδιες αρχές, εφόσον ζητηθεί. 

• Να διαχειρίζεται τις καταγγελίες με απόλυτη εμπιστευτικότητα και διασφαλίζει την προστασία των 

καταγγελλόντων από αντίποινα. 

ζ) Δίαυλοι επικοινωνίας - αρμόδια πρόσωπα 

Ανταπόκριση σε περιστατικό καταγγελίας βίας ή παρενόχλησης 

Κάθε εργαζόμενος που παρατηρεί βία ή παρενόχληση στο χώρο εργασίας ή πέφτει θύμα της, πρέπει να μεταβεί 

αμέσως σε ασφαλές μέρος και να το αναφέρει στον Επικεφαλής Ανθρώπινου Δυναμικού της εταιρείας ως Υπευθύνου 

Αναφοράς (Υπεύθυνος Αναφοράς). Κατά τη διακριτική ευχέρεια της διοίκησης, ενδέχεται να χρειαστεί να 

επικοινωνήσει με την αστυνομία. Σε περίπτωση που ο Επικεφαλής Ανθρώπινου Δυναμικού της εταιρείας (Υπεύθυνος 

Αναφοράς) δεν είναι διαθέσιμος, το προσωπικό επικοινωνεί με την αστυνομία, εάν το κρίνει απαραίτητο. 

Όλες οι καταγγελίες και τα περιστατικά πρέπει να καταγράφονται εγγράφως από τον Επικεφαλής Ανθρώπινου 

Δυναμικού της εταιρείας (Υπεύθυνος Αναφοράς), παρέχοντας αντίγραφο στον προϊστάμενο/διευθυντή του τμήματος 

του εργαζομένου και στο Τμήμα Ανθρώπινου Δυναμικού. 

Ο Επικεφαλής Ανθρώπινου Δυναμικού της εταιρείας (Υπεύθυνος Αναφοράς) ενημερώνει τον θιγόμενο για τη 

δυνατότητά του να υποβάλει επίσης καταγγελία στις αρμόδιες διοικητικές αρχές στο πλαίσιο της αρμοδιότητάς τους 

(Επιθεώρηση Εργασίας και Συνήγορο του Πολίτη) καθώς και στις δικαστικές αρχές, κατ’ επιλογή του. 
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Συγκεκριμένα: 

Κάθε άτομο που έχει υποστεί βία και παρενόχληση έχει το δικαίωμα, πέραν από την υποβολή καταγγελίας εντός του 

Οργανισμού, να: 

• Προσφύγει στην άσκηση οποιουδήποτε νόμιμου δικαιώματος με την ανάλογη προσφυγή στα ανάλογα ένδικα 

μέσα. 

• Προσφύγει στο Σώμα Επιθεώρησης Εργασίας και στο Συνήγορο του Πολίτη. 

• Ζητήσει αλλαγή τοποθεσίας εργασίας ή/και ωρών εργασίας, εφόσον η τέλεση της παρενόχλησης έχει 

τεκμηριωθεί, έχουν ακολουθήσει οι σχετικές συστάσεις, επιπλήξεις ή/και πειθαρχικά μέτρα στον ασκούντα 

και εν τούτοις τα φαινόμενα παρενόχλησης εξακολουθούν και υφίστανται. 

• Απέχει από την εργασία για ένα εύλογο χρονικό διάστημα, χωρίς καμία αρνητική επίπτωση, 

συμπεριλαμβανομένου του μισθού, εάν σύμφωνα με την εύλογη πεποίθησή του/της αντιληφθεί ότι υπάρχει 

σοβαρή απειλή για τη ζωή, την υγεία ή την ασφάλειά του/της, ιδιαίτερα, όταν δεν έχουν ληφθεί τα απαραίτητα 

διαθέσιμα μέτρα για την προστασία του ή όταν τα μέτρα που λαμβάνονται δεν είναι κατάλληλα για να 

σταματήσουν συμπεριφορές βίας και παρενόχλησης. Σε αυτήν την περίπτωση, ο εργαζόμενος που απέχει 

από την εργασία είναι υποχρεωμένος να ενημερώσει την εταιρεία εκ των προτέρων και γραπτώς, 

δηλώνοντας το περιστατικό βίας και παρενόχλησης και τα γεγονότα που υποστηρίζουν την πεποίθησή του 

ότι υπάρχει κίνδυνος για τη ζωή, την υγεία ή την ασφάλειά του.  

• Ζητήσει αποζημίωση σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία και να τύχει ηθικής ή ψυχολογικής υποστήριξης με 

έξοδα της εταιρείας, όπου απαιτείται. 

Ενεργοποιείται η Επιτροπή Αξιολόγησης Αναφορών Βίας & Παρενόχλησης, η οποία απαρτίζεται από τον εκπρόσωπο 

της εταιρείας, τους επικεφαλής Τμημάτων/ Διευθυντές, τον Υπεύθυνο Αναφοράς και τον Ιατρό Εργασίας, εφόσον 

υφίσταται και η οποία αξιολογεί τις επώνυμες και ανώνυμες καταγγελίες / αναφορές που λαμβάνονται και αποφασίζει 

εάν είναι αξιόπιστες και διευρενήσιμες ή μη.   

Ένας ή περισσότεροι από τα μέλη της Επιτροπής Αξιολόγησης Αναφορών Βίας & Παρενόχλησης θα διεξάγουν 

αμέσως έρευνα. Όλες οι αναφορές θα διερευνώνται και οι πληροφορίες θα τηρούνται εμπιστευτικές, στο μέτρο του 

δυνατού. 

Ο Επικεφαλής Ανθρώπινου Δυναμικού της εταιρείας (Υπεύθυνος Αναφοράς) θα διεξάγει: 

• τεκμηριωμένη συνέντευξη με τον καταγγέλλοντα ή/και το θύμα, 

• τεκμηριωμένη συνέντευξη με τον/τους φερόμενο/ους δράστη/ες, 

• τεκμηριωμένη συνέντευξη με τυχόν μάρτυρες που έχουν να παράσχουν σχετικές πληροφορίες- και 
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• oποιοδήποτε άλλο βήμα που κρίνει σχετικό με τη διερεύνηση της καταγγελίας ή του περιστατικού. 

Μετά το πέρας της διερεύνησης μιας καταγγελίας ή ενός περιστατικού, ο Επικεφαλής Ανθρώπινου Δυναμικού της 

εταιρείας (Υπεύθυνος Αναφοράς) υποβάλει γραπτή έκθεση των ευρημάτων και παρέχει τυχόν συστάσεις για την 

αποτροπή επανάληψης, στην ανώτερη διοίκηση. Μετά τη διερεύνηση, τα κατάλληλα διορθωτικά μέτρα θα 

καθορίζονται από τον Εκπρόσωπο της εταιρείας και τον/τους διευθυντή/ες του/των εμπλεκόμενου/ων υπαλλήλου/ων. 

Δεν θα υπάρξουν αντίποινα για οποιονδήποτε εργαζόμενο που υποβάλλει γνήσια καταγγελία. Ωστόσο, εάν 

διαπιστωθεί ότι η ψευδής καταγγελία έγινε κακόπιστα, θα ληφθούν τα κατάλληλα μέτρα. 

Τα ειδικότερα στοιχεία επικοινωνίας/ προσφυγής ενώπιον του Συνηγόρου του Πολίτη ή/ και της Επιθεώρησης 

Εργασίας ως φορέα προώθησης και εποπτείας της αρχής της ίσης μεταχείρισης, παρατίθενται κατωτέρω: 

Συνήγορος του Πολίτη 
Χαλκοκονδύλη 17 
Τ.Κ. 104 32 Αθήνα 
E-mail: press@synigoros.gr 
Τηλ: (+30) 213 1306 600 
 
Σώμα Επιθεώρησης Εργασίας (Σ.ΕΠ.Ε.) 
E-mail: helpdesk@hli.gov.gr 

Οργανόγραμμα: Διαδραστικός Χάρτης - Επιθεώρηση Εργασίας 

Οι εργαζόμενοι μπορούν να χρησιμοποιούν επίσης την τηλεφωνική γραμμή καταγγελιών Σ.ΕΠ.Ε. μέσω της γραμμής 

εξυπηρέτησης πολιτών 1555, καθώς και την Γραμμή SOS 15900 για την υπηρεσία άμεσης 

ψυχολογικής υποστήριξης και συμβουλευτικής των γυναικών θυμάτων έμφυλης βίας. 

η) Έρευνα και εξέταση των καταγγελιών με αμεροληψία και προστασία της εμπιστευτικότητας και των 

προσωπικών δεδομένων των θυμάτων και των καταγγελλόμενων 

Η εταιρεία δεσμεύεται να ερευνά και να εξετάζει κάθε καταγγελία με αμεροληψία, σεβασμό στην ανθρώπινη 

αξιοπρέπεια και προστασία της εμπιστευτικότητας και των προσωπικών δεδομένων όλων των εμπλεκομένων. 

• Λήψη καταγγελίας και αρχική αξιολόγηση ως προς την αξιοπιστία και τη δυνατότητα διερεύνησης. 

• Συλλογή στοιχείων μόνο των απολύτως αναγκαίων για τον σκοπό της διερεύνησης (ελαχιστοποίηση 

δεδομένων). 

• Τεκμηριωμένες συνεντεύξεις με καταγγέλλοντα/θύμα, καταγγελλόμενο και τυχόν μάρτυρες. 

• Τήρηση πρακτικών/έκθεσης ευρημάτων και πρόταση μέτρων προς τη διοίκηση. 

• Ενημέρωση των μερών για την έκβαση, στο μέτρο που επιτρέπεται, και λήψη μέτρων αποτροπής 

επανάληψης, όπως περιγράφεται ανωτέρω. 

mailto:press@synigoros.gr
mailto:helpdesk@hli.gov.gr
https://www.hli.gov.gr/epikoinonia/diadrastikos-chartis/
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θ) Απαγόρευση αντιποίνων σε βάρος του θιγόμενου προσώπου 

Εάν οποιοσδήποτε εργαζόμενος υποπέσει σε βία ή παρενόχληση στον χώρο εργασίας, θα διεξαχθεί αμέσως έρευνα. 

Ο εργαζόμενος που ευθύνεται για τη βία ή την παρενόχληση μπορεί να αντιμετωπίσει πειθαρχική δίωξη, η οποία 

μπορεί να περιλαμβάνει άμεση απόλυση/ λύση της σχέσης εργασίας. Οι καταγγέλλοντες και οι μάρτυρες των 

πράξεων βίας ή παρενόχλησης θα προστατεύονται ρητά από αντίποινα εφόσον ενήργησαν καλόπιστα και 

συμμορφώθηκαν με την ισχύουσα νομοθεσία και την παρούσα πολιτική.  

Κάθε πράξη αντιποίνων αντιμετωπίζεται ως αυτοτελής παράβαση και επισύρει συνέπειες κατά την κατωτέρω ενότητα 

ι).  

ι) Περιγραφή των συνεπειών επί διαπίστωσης παραβιάσεων 

Σε περίπτωση διαπίστωσης παραβιάσεων, ο εργοδότης λαμβάνει πρόσφορα και ανάλογα μέτρα κατά των 

παραβατών, για να εμποδιστεί και να μην επαναληφθεί παρόμοιο περιστατικό ή συμπεριφορά. 

• Σύσταση συμμόρφωσης/έγγραφη επίπληξη. 

• Αλλαγή θέσης, ωραρίου, τόπου ή τρόπου παροχής εργασίας (όπου επιτρέπεται και είναι αναγκαίο). 

• Πειθαρχικές κυρώσεις έως και καταγγελία της σύμβασης εργασίας/συνεργασίας, σύμφωνα με το νόμο. 

• Απομάκρυνση τρίτου από τις εγκαταστάσεις ή διακοπή συνεργασίας, όπου απαιτείται. 

• Ενημέρωση των αρμόδιων αρχών (π.χ. Αστυνομία), όταν συντρέχει περίπτωση. 

Κακόπιστες ψευδείς καταγγελίες μπορεί να οδηγήσουν σε λήψη μέτρων κατά του καταγγέλλοντος, σύμφωνα με την 

κείμενη νομοθεσία. 

ια) Συνεργασία και παροχή κάθε σχετικής πληροφορίας στις αρμόδιες αρχές, εφόσον ζητηθεί 

Η εταιρεία συνεργάζεται με τις αρμόδιες δημόσιες, διοικητικές και δικαστικές αρχές και παρέχει κάθε σχετική 

πληροφορία, εφόσον ζητηθεί και στο μέτρο του αναγκαίου, τηρώντας παράλληλα τις υποχρεώσεις εμπιστευτικότητας 

και τη νομοθεσία περί προστασίας προσωπικών δεδομένων. 

Σε κάθε περίπτωση, η εταιρεία επιφυλάσσεται παντός νομίμου δικαιώματός της για την προστασία των εργαζομένων 

και των εννόμων συμφερόντων της. 


